
3.2.3    การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คณุค่าของธรุกิจ 
บริษัทได้ก ำหนดขัน้ตอนในกำรวิเครำะห์ผู้มีส่วนได้เสียให้สอดคล้องไปกับแนวทำงกำรวเิครำะห์ที่

ก ำหนดไว้ใน GRI Standard ซึ่งเป็นมำตรฐำนทีใ่ชใ้นกำรพฒันำควำมยัง่ยนืขององค์กรทัว่โลก ทัง้นี้  บรษิัทบรษิัทได้
จดัท ำกำรวเิครำะหผ์ูม้ส่ีวนไดเ้สยีและประเมนิควำมคำดหวงัของผูม้ส่ีวนไดเ้สยีปีละ 1 ครัง้ ผ่ำนกระบวนกำรรบัฟังควำม
คดิเหน็ กำรส ำรวจควำมพงึพอใจ และกำรประชุมร่วมกนั เพื่อรบัทรำบผลกระทบและประเดน็ทีเ่กีย่วโยงระหว่ำงบรษิทั 
และผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทัง้ดำ้นบวกและดำ้นลบ โดยน ำผลลพัธ์ทีไ่ดม้ำพฒันำบรษิทั และเป็นแนวทำงในกำรสรำ้งกำรมส่ีวน
ร่วมกบัผูม้ส่ีวนไดเ้สยีของบรษิทัต่อไป 

ในปี 2567 บรษิทัไดท้ ำกำรวเิครำะหก์ลุ่มผูม้ส่ีวนไดเ้สยีแบ่งออกเป็น 10 กลุ่ม ไดแ้ก่ ผูถ้อืหุน้/นักลงทุน 
ลูกค้ำ/ผู้บรโิภค พนักงำน คู่ค้ำ พนัธมติรทำงกำรค้ำ ชุมชนและสงัคม เจ้ำหนี้ หน่วยงำนรฐัและหน่วยงำนก ำกบัดูแล 
สื่อมวลชน และคู่แขง่ทำงกำรคำ้ ทัง้นี้บรษิทัไดจ้ดักลุ่มผูม้ส่ีวนไดเ้สยีออกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

• กลุ่มผูม้ส่ีวนไดเ้สยีภำยในองคก์ร ไดแ้ก่ พนักงำน ผูถ้อืหุน้  
• กลุ่มผูม้ส่ีวนไดเ้สยีภำยนอกองค์กร เช่น ลูกคำ้/ผูบ้รโิภค คู่คำ้ พนัธมติรทำงกำรคำ้ ชุมชนและ

สงัคม เจำ้หนี้ หน่วยงำนรฐัและหน่วยงำนก ำกบัดแูล สื่อมวลชน และคู่แขง่ทำงกำรคำ้ เป็นตน้ 
 

ขัน้ตอนในการวิเคราะห์ผู้มส่ีวนได้เสีย 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

การระบุผู้มีส่วนไดเ้สีย                                                              

  โดยพิจารณาจากความสมัพนัธท์ี่เก่ียวขอ้งกบัห่วงโซ่คณุคา่ของบรษิัท 

 

 

 

การระบุระดับอิทธิพลของผู้มีส่วนได้เสียทีมี่ตอ่บริษทั                    

   โดยประเมินจากระดบัอิทธิพลที่มาจากปัจจยัอื่นๆ เช่น การด าเนินงาน กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั และ

ชื่อเสียง 

 

 
การจัดกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย                                                      

      โดยแบ่งผูม้ีส่วนไดเ้สียตามระดบัผลกระทบที่มีต่อบรษิัท และระดบัอิทธิพลที่ผูม้ีส่วนไดเ้สียมตีอ่บรษิัท 

 

 

การจัดล าดับความส าคัญของผู้มีส่วนได้เสีย                            

   โดยระบบแนวทางการมีส่วนรว่มที่เหมาะสมกบัผูม้ีส่วนไดเ้สียแต่ละกลุ่ม เช่น กระบวนการรบัฟังความ

คิดเห็น การส ารวจความพงึพอใจ และการประชมุรว่มกนั เป็นตน้ 

 

 การระบุล าดับผลกระทบของบริษัทตอ่ผู้มีวนได้เสีย                                

   โดยประเมินจากผลกระทบและโอกาสที่เกิดขึน้ทัง้ดา้นเศรษฐกจิ สงัคม และส่ิงแวดลอ้ม 

 

 

 

 



การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสีย 

ผู้มีส่วนได้เสีย วิธีการมส่ีวนร่วม ความคาดหวงั การด าเนินงาน 

 

       
ผู้ถือหุ้น / นักลงทุน 
 

• กำรประชุมผูถ้อืหุน้
ประจ ำปี 

• นักลงทุนสมัพนัธ ์
• Website / E-mail 

Opportunity Day 

• ผลกำรตอบแทนกำร
ลงทุนทีด่ ี

• มกีำรก ำกบัดแูล
กจิกำรทีด่รีวมถงึกำร
ต่อตำ้นกำรทจุรติคอร์
รปัชนั โปรง่ใส และ
ตรวจสอบได ้

• มกีำรเปิดเผยขอ้มลูที่
ถูกตอ้ง ครบถว้น และ
ทนัต่อเหตุกำรณ์ 

• กำรปฏบิตัติำมหลกั
ก ำกบัดแูลกจิกำรทีด่ ี 

• พฒันำกำรสื่อสำรกบัผู้
ถอืหุน้ นักลงทุน 

• กำรบรหิำรจดักำร
ควำมเสีย่งและกำร
บรหิำรควำมต่อเนื่อง
ทำงธุรกจิ 

 
 
 
    พนักงาน/แพทย ์

• กำรประชุมรว่มกบั
พนักงำนระดบัต่ำงๆ  

• กำรส ำรวจควำมพงึ
พอใจ ควำมผกูพนัของ
พนักงำนต่อองคก์ร 

• กำรรอ้งเรยีนผ่ำนทำง
ช่องทำงกำรแจง้เบำะแส
หรอืขอ้รอ้งเรยีน 
(Whistle blowing) 

• ค่ำตอบแทนสวสัดกิำร
ทีเ่หมำะสม คุณภำพ
ชวีติทีด่ ี

• มคีวำมปลอดภยัใน
กำรท ำงำน 
ควำมกำ้วหน้ำควำม
มัน่คงในชวีติ 

• สภำพแวดลอ้มในกำร
ท ำงำนทีด่ ี

• กำรพฒันำศกัยภำพ
ของพนักงำน 

• กำรปฏบิตัทิีเ่ท่ำเทยีม
ไม่เลอืกปฏบิตั ิ

• ก ำหนดค่ำตอบแทน
สวสัดกิำรอยู่ในระดบั
เดยีวกบัธุรกจิประเภท
เดยีวกนั 

• มกีำรก ำหนด Career 
Path 

• ส่งเสรมิใหม้กีำรอบรม
ทัง้ในและนอกองคก์ร 
ดว้ยกำรก ำหนดจ ำนวน
ชัว่โมงกำรอบรมใน 
KPI ของหน่วยงำน 

• สทิธมินุษยชน 
• อำชวีอนำมยัและควำม
ปลอดภยัในกำรท ำงำน 

 
 
 
 
ลูกค้า/ผู้รบับริการ 

 

• กำรส ำรวจควำมพงึ
พอใจของลูกคำ้  
Website / E-mail และ 
social media 

• กำรใหก้ำร
รกัษำพยำบำลทีม่ี
คุณภำพภำยใต้
มำตรฐำนวชิำชพี 

• กำรใหบ้รกิำรดว้ย
ควำมใส่ใจ มจีติ
บรกิำร 

• อตัรำค่ำบรกิำรที่
เหมำะสม 

• ควำมปลอดภยัของ
สถำนทีแ่ละ

• พฒันำโรงพยำบำลเป็น
โรงพยำบำลตตยิภูมิ
ระดบั Excellence 
Center 

• น ำระบบ Smart 
Service / Smart 
Operation / Smart 
Hospital เขำ้มำ
สนับสนุนกำร
ด ำเนินกำร 

• จดัหำเครื่องมอืทำงกำร
แพทยท์ีม่ปีระสทิธภิำพ 



ผู้มีส่วนได้เสีย วิธีการมส่ีวนร่วม ความคาดหวงั การด าเนินงาน 

สิง่แวดลอ้มภำยใน
โรงพยำบำล 

• กำรรกัษำขอ้มลู
ควำมลบัของลูกคำ้ 

• กำรปฏบิตัทิีเ่ท่ำเทยีม
กนัไม่เลอืกปฏบิตั ิ

• สทิธมินุษยชน 
• กำรปฏบิตัติำม
กฎหมำย 

  
 
 

คู่ค้า 

• Website / E-mail / 
โทรศพัท ์

• กำรประชุม 

• ผลกำรด ำเนินธุรกจิ 
อย่ำซื่อสตัย ์เป็นธรรม
และโปร่งใส  

• ควำมร่วมมอืในกำร
พฒันำธุรกจิ 

• จรยิธรรมและ
จรรยำบรรณในกำร
ด ำเนินธุรกจิ 

• ร่วมมอืต่อตำ้นกำร
ทุจรติคอรปัชนั 

 
 
 
 

พันธมติรทางธุรกิจ 

• ควำมร่วมมอืกนัในธุรกจิ 
• กำรพฒันำผลติภณัฑ ์

และกำรใหบ้รกิำร 

• ผลตอบแทนจำกกำร
ลงทุน 

• กำรเปิดเผยขอ้มลูทำง
ธุรกจิ 

 
 
 

 
 
 
 

ชุมชนและสงัคม 

• Website / Social 
Media 

• กำรจดัประชมุ สอบถำม
ควำมคดิเหน็ 

• กำรจดักจิกรรม 

• กำรช่วยเหลอืและดแูล
สงัคม 

• กำรสรำ้งเครอืขำ่ย
เพื่อร่วมกนัพฒันำ
ชุมชนและสงัคม 

• กำรพฒันำคุณภำพ
ชวีติทีด่ขี ึน้ของชมุชน
และสงัคม 

• ด ำเนินกำร CSR อย่ำง
ต่อเนื่อง  

• โครงกำรอบรมกำร
ช่วยชวีติเบือ้งตน้และ
ฟ้ืนคนืชพี 

 

 

          
 
          เจ้าหน้ี 

• Website / Social 
Media 

• กำรเยีย่มชมกจิกำร 
• กำรร่วมประชุม 

• กำรปฏบิตัติำม
เงือ่นไข 

• กำรบรหิำรจดักำร
ควำมเสีย่ง 

• จรยิธรรมทำงธุรกจิ 
• กำรบรหิำรจดักำร
ควำมเสีย่ง และกำร
บรหิำรควำมต่อเนื่อง
ทำงธุรกจิ 

• กำรสรำ้งมลูค่ำทำง
เศรษฐกจิ 

 
 
 
หน่วยงานรฐั และ

หน่วยงานก ากบัดแูล 

• กำรร่วมสนับสนุน
โครงกำรทีจ่ดัขึน้โดย
ภำครฐั 

• รำยงำน/จดหมำยกำร
เขำ้ร่วมประชมุ/กจิกรรม 

• ปฏบิตัติำมกฎหมำย
และระเบยีบที่
เกีย่วขอ้ง 

• เปิดเผยขอ้มลูอย่ำง
โปร่งใส 

• ปฏบิตัติำมกฎหมำย
และระเบยีบขอ้บงัคบัที่
เกีย่วขอ้ง  

• ควำมร่วมมอืในกำรท ำ 
CSR 



ผู้มีส่วนได้เสีย วิธีการมส่ีวนร่วม ความคาดหวงั การด าเนินงาน 

• สนับสนุนกจิกรรมของ
รฐั 

           

          ส่ือมวลชน 

• ขำ่วประชำสมัพนัธ/์กำร
แถลงขำ่ว 

• กำรสมัภำษณ์พเิศษ 

• กำรไดร้บัขอ้มลูที่
ครบถว้น ถูกตอ้ง และ
รวดเรว็ทนัเหตุกำรณ์ 

• เปิดเผยขอ้มลูขำ่วสำร
ทีเ่ป็นจรงิ 

• กำรปฏบิตัติ่อ
สื่อมวลชนทีด่ ี

• กำรก ำกบัดแูลกจิกำร 
• กำรต่อตำ้นกำรทจุรติ
คอรร์ปัชนั 

• กำรมส่ีวนร่วมในชมุชน 
และกจิกรรมเพื่อสงัคม 

        

          คู่แข่งทางการค้า 

• กำรร่วมกนัท ำงำนเป็น
เครอืขำ่ย 

• กำรประชุมรว่มกนัที่
องคก์รต่ำงๆ ที่
เกีย่วขอ้งจดัขึน้ 

• กำรแขง่ขนัทีเ่ป็น
ธรรม 

• กำรปฏบิตัติำม
กฎหมำย 
 

• กำรก ำกบัดแูลกจิกำร 
• จรยิธรรมทำงธุรกจิ 
• กำรต่อตำ้นกำรทจุรติ
คอรร์ปัชนั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


